
實務學習精彩你的大學生活!



• 商務表達

• 管理學
• 培養學生具備管理、商務禮儀及溝通之基本專業知識。

一年級

•企業經營講座

•職場倫理與職涯規劃
•邀請業界人士分享產業發展趨勢。
•協助同學尋找就業方向及規劃。
•有助於就業能力之養成。

二年級



課程名稱 開課年級 學分數 學習目標

職場日語(N4以下) 一上 2 加強文法與聽力技巧

職場日語(N3以上) 一上 2 複習職場口說敬語，訓練文法和履歷、書信撰寫，以接軌職場為目標

職場實用英語會話 一上 2 以海外實習之餐飲英語會話、菜單練習為主

進階職場日語(N4以下) 一下 2 加強文法與聽力技巧

進階職場日語(N3以上) 一下 2 複習職場口說敬語，訓練文法和履歷、書信撰寫，以接軌職場為目標

進階職場實用英語會話 一下 2 進階以海外實習之旅館飯店英語服務會話、接待與房務應用為主

客服情境英文會話 一下 2
學習客戶服務英語、基本態度與對話技巧、售後服務技巧、處理客訴

態度、速度及滿意度、強化就業實務所需之能力。

中階職場英語 二上 2 以多益情境職場聽說閱讀應用為主，培養考照及職場應對能力

高階職場英語 二下 2 進階以多益情境職場聽說閱讀應用為主，培養考照及職場應對能力

生活互動英文 三上 2
把英語融入生活中：學習英語最有效的方法是『融入英語情境』以生

活實用為出發點學習

商業服務英文會話 三下 2
職場中客戶服務、產品行銷、職場環境、英文會議等多領域的商服英

語，並利用情境練習會話及寫作練習來強化實務能力



課程名稱 開課年級學分數 學習目標

飯店應用日語會話(N3以上) 一上 2 以正音及飯店應用日語敬語練習為主

飯店應用日語會話(N4以下) 一上 2 以正音及飯店應用日語敬語練習為主

職場實用日語會話(N3以上) 一上 2 餐旅日常會話為主

職場實用日語會話(N4以下) 一上 2 餐旅日常會話為主

中階職場專業日語 二上 2 日本實習之旅館、餐飲接待會話、面試技巧為主

中階職場專業英語 二上 2 以海外實習之旅館飯店英語服務會話、接待與房務應用為主

進階飯店應用日語會話(N3以上) 一下 2 以正音及飯店應用日語敬語練習為主

進階飯店應用日語會話(N4以下) 一下 2 以正音及飯店應用日語敬語練習為主

進階職場實用日語會話(N3以上) 一下 2 餐旅日常會話為主

進階職場實用日語會話(N4以下) 一下 2 餐旅日常會話為主

高階職場專業日語 二下 2 進階日本實習之旅館、餐飲接待會話、面試技巧為主

高階職場專業英語 二下 2 進階以海外實習之旅館飯店英語服務會話、接待與房務應用為主



國內實習



國內實習：東南旅行社、1111人力銀行、SOGO等
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上市上櫃11家
百大企業10家

知名優質企業21家



海外實習



日本-箱根王子大飯店
日本-富士松園







上學期 下學期

大一
無日語基礎

1.共同外語分流日語課程
2.日語必修課程(系)

1.共同外語分流日語課程
2.日語必修課程(系)

大一
有日語基礎

1.職場實用日語會話(院/分級上課)

2.飯店應用日語會話(院/分級上課)

3.職場日語(院/分級上課)

4.日語必修課程(系)

1.進階職場實用日語會話(院/分級上課)

2.飯店應用日語會話(院/分級上課)

3.進階職場日語(院/分級上課)

4.日語必修課程(系)

大二

1.進階職場實用日語會話(院/分級上課)

2.中高階職場專業日語(院/分級上課)

3.日語必修課程(系) ＊另外各系科課後輔導機制。













海外實習



澳洲-廿伍味餐飲集團



年級 規劃修課內容

大一

大二 ＊另外各系科課後輔導機制。












